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Solución de problemas relativos a la calidad de la imagen

Puede evitar la mayoría de problemas de calidad de impresión siguiendo estas indicaciones.

●

Uso de la configuración del tipo de papel correcta en el controlador de la impresora

●

Ajuste de la configuración de color en el controlador de impresora

●

Uso de papel conforme a las especificaciones de HP.

●

Impresión de una página de limpieza

●

Calibración del producto para alinear los colores

●

Comprobación de los cartuchos de impresión

●

Uso del controlador de impresora que mejor se ajuste a sus necesidades de impresión

Uso de la configuración del tipo de papel correcta en el controlador de la

impresora

Compruebe la configuración del tipo de papel si experimenta uno de los problemas siguientes:

●

Restos de tóner en las páginas impresas.

●

Marcas repetitivas en las páginas impresas.

●

Las páginas impresas están abarquilladas.

●

El tóner se descascarilla en las páginas impresas.

●

Las páginas impresas tienen pequeñas áreas sin imprimir.

Cambio de la configuración del tipo de papel para Windows

1.

En el menú Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.

2.

Seleccione el producto y haga clic en el botón Propiedades o Preferencias.

3.

Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

4.

En la lista desplegable Tipo de papel, haga clic en la opción Más....

5.

Amplíe la lista de opciones Tipo:.

6.

Amplíe la categoría de tipos de papel hasta que encuentre el que está utilizando.

7.

Seleccione la opción para el tipo de papel que esté utilizando y haga clic en el botón Aceptar.

Cambio de la configuración del tipo de papel para Mac

1.

En el menú Archivo del programa de software, haga clic en la opción Imprimir.

2.

En el menú Copias y páginas, haga clic en el botón Configurar impresión.

3.

Seleccione un tamaño de la lista desplegable Tamaño del papel y haga clic en el botón 

OK

.

4.

Abra el menú Acabado.

ESWW
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                                    	 Apple
	 Bissell
	 Brother
	 Canon
	 Casio
	 Cisco
	 Craftsman
	 Dell
	 FRIGIDAIRE
	 Garmin
	 GE
	 HP
	 LG
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	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
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	 Sony
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