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Recomendación: si tiene que sobrepasar el límite de longitud que permite la herramienta de

impresión, puede reducir la resolución configurando una calidad de impresión más baja; ó puede

usar el controlador de la impresora, que no presenta este límite.

Gestión de la biblioteca

●

Acabo de recibir un mensaje de alguien que ha compartido archivos conmigo, pero en mi Biblioteca

no veo ningún evento de uso compartido.

Respuesta: pruebe a pulsar el botón de actualizar/volver a cargar el navegador para asegurarse

de que la página esté actualizada.

●

No puedo ofrecer a otras personas archivos compartidos que he recibido pero de los que no soy

propietario.

Respuesta: esto está pensado de manera intencionada para limitar la distribución de archivos

creados por el usuario original que los comparte. Si desea utilizar los archivos, puede imprimirlos

o descargarlos en su disco local.

●

No puedo eliminar algunos eventos de uso compartido.

Respuesta: solo puede eliminar los eventos de los que sea propietario.

●

En mi Biblioteca hay un archivo en un evento de uso compartido que aparece atenuado y no puedo

hacer nada con él.

Respuesta: esto indica que el propietario del evento de uso compartido ha eliminado el archivo,

en cuyo caso es cierto que no puede hacer nada al respecto.

●

No puedo cargar más archivos en la Biblioteca.

Respuesta: su cuota en la Biblioteca es de 5 GB. Una vez que alcance este límite, no podrá cargar

más archivos hasta que libere espacio eliminando archivos de la Biblioteca.

Recomendación: si escanea archivos a la Biblioteca con un eMFP, plantéese la posibilidad de

modificar la calidad/resolución del trabajo para reducir el tamaño del archivo y que ocupe menos

espacio en la Biblioteca.
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	 Dell
	 FRIGIDAIRE
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	 GE
	 HP
	 LG
	 Motorola
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	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
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