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PRECAUCIÓN:

Este proceso es delicado y puede dañar el cabezal. No toque las conexiones

eléctricas de la parte posterior del cabezal.

Retire el cabezal (consulte 

Retirada de un cabezal de impresión en la página 122

) y, con un trapo sin

polvo, limpie la parte inferior del cabezal para quitar todos los residuos.

Limpie el detector de gotas del cabezal de impresión

El detector de gotas del cabezal de impresión es un sensor que detecta cuál de los inyectores de los
cabezales de impresión no está imprimiendo para que pueda ser sustituido por uno que funcione bien.
Si hay partículas, como fibras, cabellos o trocitos de papel que bloqueen el sensor, la calidad de
impresión se verá afectada.

Cuando el panel frontal muestra un mensaje de alerta avisando de que es necesario realizar el proceso
de limpieza, se recomienda limpiar el detector de gotas del cabezal de impresión. Si no limpia el detector
de gotas del cabezal de impresión inmediatamente, la impresora continúa funcionando normalmente,
sin embargo, la pantalla del panel frontal continúa mostrando el mensaje.

PRECAUCIÓN:

Utilice guantes para evitar mancharse las manos de tinta.

1.

Apague la impresora en el panel frontal.

180 Capítulo 16 Solución de problemas de cartuchos y cabezales
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