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Para evitar este problema:

1.

Utilice la impresión de diagnóstico para imágenes. Consulte 

Impresión de diagnóstico para

imágenes en la página 174

.

2.

Considere la posibilidad de imprimir con papel en rollo.

3.

Considere la posibilidad de utilizar márgenes alrededor de la imagen.

Líneas verticales de diferentes colores

Si la hoja impresa presenta bandas verticales de diferentes colores a lo largo:

1.

Pruebe a utilizar un papel más grueso, elegido entre los tipos de papel recomendados como Papel
recubierto de gramaje extra HP o Papel súper de gramaje extra HP. Consulte 

Pedido de papel

en la página 140

.

2.

Pruebe a utilizar ajustes de calidad de impresión superiores (consulte 

Impresión

en la página 57

). Por ejemplo, si ha establecido el control deslizante Calidad de impresión en

Velocidad, intente establecerlo en Calidad.

Puntos blancos en la hoja impresa

Si observa puntos blancos en la hoja impresa, probablemente se debe a las fibras del papel o al polvo,
o a que el material del revestimiento se desprende. Para evitar este problema:

1.

Pruebe a limpiar el papel con un cepillo antes de imprimir para quitar las fibras o partículas
desprendidas.

2.

Mantenga siempre cerrada la cubierta de la impresora.

3.

Proteja los rollos y hojas de papel almacenándolos en bolsas o cajas.

Los colores son imprecisos

Si los colores que se imprimen no satisfacen sus expectativas, pruebe a realizar lo siguiente:

1.

Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel seleccionado en el panel
frontal y en el software. Para comprobar en el panel frontal, utilice la tecla 

Ver papel cargado

. Al mismo tiempo, compruebe el estado de calibración del color. Si el estado es OBSOLETO

o PENDIENTE, debe realizar la calibración del color: (consulte 

Calibración del color

en la página 72

). Si ya ha realizado algún cambio, quizás desee reimprimir su trabajo en caso de

que el problema se haya resuelto.

2.

Compruebe que está imprimiendo en la cara correcta del papel.

ESWW
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