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Solución de problemas

Fallo de funcionamiento en los dispositivos periféricos

¿No responde el ratón?

 • Asegúrese de que el ratón se encuentra conectado al puerto 

USB de la parte trasera del monitor. 

¿Muestra el teclado las letras 
desordenadas?

 • Para cada idioma se usa una distribución de teclado diferente. 
 • Asegúrese de que el teclado coincida con el idioma utilizado por 

el programa. 

 • El teclado se configura cuando el usuario selecciona el país. 

¿No emiten sonido los
altavoces?

 • Asegúrese de que no haya ningún dispositivo conectado a 

la toma de auriculares con micrófono del lateral derecho del 
producto.

 • Asegúrese de que el volumen NO esté ajustado a 0 o silenciado.

Solución de problemas del monitor

La pantalla está en negro

¿Está conectado correctamente el cable de 
alimentación del producto?

 • Compruebe si el cable de alimentación se encuentra correcta-

mente conectado a una toma de corriente. 

¿Está encendida la luz de encendido?

 • Revise el botón de encendido. 

¿Está encendido el sistema, y la luz de 
encendido se encuentra encendida en azul 
o verde?

 • Ajuste el brillo y el contraste de la pantalla. 

¿Parpadea la luz de encendido?

 • La luz de encendido parpadea cuando el Monitor con Internet 

se encuentra en estado de espera. Cuando pulsa el botón de 
encendido, el monitor se enciende de nuevo tras 2 o 3 segun-
dos. La utilización de un teclado o ratón no cancela el modo de 
espera. 

¿Se muestra en la pantalla el mensaje Se 
ha superado el rango de frecuencia del 
monitor?

 • Esto sucede cuando la señal enviada por el PC (tarjeta de vídeo) 

supera el rango de frecuencia horizontal o vertical compatible 
con el monitor. Consulte la sección Especificaciones del pro-
ducto de este manual y cambie la configuración.

¿Se muestra en la pantalla el mensaje 
Compruebe la conexión del cable de 
señal?

 • Esto ocurre cuando el cable de señal conectado entre el PC y el 

monitor no está correctamente conectado o enchufado. Revise y 
conecte de nuevo el cable de señal. 

Aparecen restos de imágenes en la pantalla

¿Hay restos de imágenes en la pantalla, 
incluso después de apagar el monitor?

 • Tenga cuidado, ya que mostrar una imagen fija en la pantalla du-

rante un periodo de tiempo prolongado puede dañar el monitor 
y dejar restos de imagen en la pantalla. Utilice protectores de 
pantalla para ampliar la vida útil del monitor. 
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