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¿Problemas?

  

  

Imposible obtener una dirección IP

- Si no está utilizando un servidor DHCP, efectúe la conexión 

mediante la opción [Configuración manual] e introduzca la 
dirección IP mediante la opción [Manual] (A 177).

- Encienda el servidor DHCP. Si ya está encendido, 

compruebe que funciona correctamente.

- Asegúrese de que el rango de direcciones del servidor 

DHCP es suficiente.

- Encienda el servidor DNS. Si ya está encendido, 

compruebe que funciona correctamente.

- Asegúrese de que la dirección IP del servidor DNS y el 

nombre de esa dirección están configurados correctamente.

- Ajuste la dirección IP del servidor DNS en la videocámara.
- Si no utiliza un servidor DNS, ajuste la dirección DNS en 

[0.0.0.0].

- Si utiliza un router de pasarela inalámbrico, asegúrese 

de que todos los dispositivos de la red, incluida la 
videocámara, están configurados con la dirección de 
pasarela correcta.

Imposible realizar la conexión

- Teléfonos inalámbricos, hornos microondas, refrigeradores 

y otros aparatos pueden interferir con la señal inalámbrica. 
Intente usar la videocámara en un lugar alejado de tales 
aparatos.
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