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Solución de problemas

 aparece en rojo en la pantalla.

- La temperatura interna de la cámara ha aumentado mientras 

 aparecía de color amarillo en la pantalla.

- Si [Otras funciones] > [Ventilador] está ajustado en [On], apague la cámara y espere a que se reduzca la temperatura.
- En el modo 

, cuando [Otras funciones] > [Ventilador] esté ajustado en [Automatic] y el ventilador de 

enfriamiento se desactive durante la captura de imágenes, el ventilador de enfriamiento se iniciará automáticamente 
(

 aparecerá en la pantalla).

- La temperatura interna de la cámara aumentará si el filtro del ventilador de enfriamiento que se encuentra debajo de la 

tapa del terminal MON./3G-SDI se ha atascado. Sustituya el filtro (A 206). 

 aparecerá en la pantalla.

- La cámara y el objetivo no se pueden comunicar de manera normal.

Imagen y sonido

La pantalla se enciende y se apaga repetidas veces.

- La batería se ha agotado. Sustituya o cargue la batería.
- Quite la batería y vuelva a colocarla correctamente.

Aparecen caracteres anormales en la pantalla y la cámara no funciona correctamente.

- Desconecte la fuente de alimentación y vuelva a conectarla después de un breve espacio de tiempo. Si el problema 

persiste, ejecute una de las siguientes acciones.
• Desconecte la fuente de alimentación y presione el botón RESET. Esto restaura todos los valores de configuración 

por defecto de la cámara, excepto los ajustes de imagen personalizada y el contador de horas.

• Utilice la función [Otras funciones] > [Reset] > [Todos los ajustes]. Esto restaura todos los ajustes de la cámara a 

los valores por defecto, excepto para el contador de horas.

Aparece ruido de vídeo en la pantalla.

- Mantenga una distancia prudencial entre la cámara y los dispositivos que emitan campos electromagnéticos intensos 

como, por ejemplo, cerca de imanes y motores potentes, máquinas MRI o líneas eléctricas de alta tensión. 

Aparecen bandas horizontales en la pantalla.

- Este es un fenómeno típico de los sensores de imagen CMOS cuando se graba debajo de algunos tipos de lámparas 

fluorescentes, de mercurio o de sodio. Esto no significa un mal funcionamiento. Es posible que pueda reducir los 
síntomas si ajusta el modo de obturación en [Velocidad] y la velocidad de obturación en un valor que coincida con la 
frecuencia del sistema eléctrico local: 1/50* o 1/100 para sistemas de 50 Hz; 1/60 o 1/120 para sistemas de 60 Hz.

* Es posible que no esté disponible según la velocidad de grabación.

No se puede grabar el audio.

- Un micrófono externo conectado al terminal XLR necesita alimentación fantasma. Ajuste el interruptor del terminal 

XLR en MIC+48V (A 94).

- El terminal MIC de la cámara tiene prioridad sobre los terminales XLR. Para grabar audio desde los terminales XLR, 

asegúrese de no conectar ningún micrófono al terminal MIC.

El audio se graba a un volumen muy bajo.

- Al utilizar los terminales XLR: El interruptor AUDIO LEVEL está ajustado a M, y el nivel de grabación está ajustado 

demasiado bajo. Al utilizar los terminales XLR: [Configuración de audio] > [Audio Input] > [Modo MIC] está ajustado 
en [Manual] y el ajuste [MIC Level] es demasiado bajo. Compruebe el indicador de nivel de audio en la pantalla o el 
panel posterior y ajuste correctamente el nivel de audio (A 95, 96).

- El atenuador de micrófono está activado. Desactive el atenuador de micrófono (A 96, 97).

El sonido está distorsionado o se ha grabado a un volumen muy bajo.

- Cuando se graba cerca de sonidos muy fuertes (como fuegos artificiales, espectáculos o conciertos), el sonido puede 

oírse distorsionado o puede que no se grabe a los niveles de volumen reales. Active el atenuador de micrófono 
(A 96, 97) o ajuste el nivel de grabación de audio de forma manual.

Soportes de grabación y accesorios

No se pueden insertar los soportes de grabación.

- La tarjeta CF o la tarjeta SD que está intentando insertar no está correctamente colocada. Déle la vuelta e intente 

insertarla de nuevo.
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