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Problemas y soluciones
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CF A/CF B No es posible restablecer

- No se pudieron recuperar los datos de la tarjeta CF. Guarde sus vídeos (A 154) e inicialice la tarjeta CF (A 46).

CF A/CF B Se ha parado la grabación.

- La información de control del archivo está dañada o ha habido un error del codificador. Apague la videocámara y 

vuelva a encenderla. Luego extraiga la tarjeta CF que esté usando y reinsértela. También puede cambiar la tarjeta CF. 
Si esto no soluciona el problema, póngase en contacto con un Servicio de Asistencia Técnica de Canon.
• No se puede recuperar la información de control de un archivo corrupto. Las tarjetas CF o clips con información de 

control de archivo corrupto no pueden ser leídos por el software Canon XF Utility o los plugins asociados.

CF A/CF B Se llegó al límite de grabación para un clip. Se ha parado la grabación.

- Al grabar un único clip durante un largo período de tiempo, el clip se dividirá en archivos de vídeo más pequeños cada 

2 GB (o 1 GB cuando la grabación es a cámara lenta). Este mensaje aparecerá cuando el número de archivos de vídeo 
más pequeño llegue a 99.

CF A/CF B Se recomienda utilizar una tarjeta compatible con UDMA clase 4 o superior

- El modo de tarjeta CF UDMA es inferior a UDMA4. Recomendamos el uso de una tarjeta CF con un modo UDMA igual 

o superior a UDMA4.

CF A/CF B Soporte lleno

- La tarjeta CF A o CF B está llena, por lo tanto, no se iniciará la grabación. Cambie a la otra tarjeta CF de la otra ranura 

de tarjeta CF para iniciar la grabación.

CF A

JCF B / CF BJCF A Cambiando pronto

- La tarjeta CF está casi llena. La grabación continuará en la otra tarjeta CF en aproximadamente 1 minuto.

CF A

JCF B / CF BJCF A Soporte cambiado

- Este mensaje aparece solamente cuando emplee el botón SLOT SELECT para cambiar la ranura de la tarjeta CF o 

grabar una continuación de una tarjeta CF a otra.

Compruebe la tarjeta SD

- No se puede acceder a la tarjeta SD. Compruebe que se ha insertado la tarjeta SD correctamente y que no hay ningún 

error de funcionamiento.

- Debido a un error en la tarjeta SD, no se pueden hacer fotos ni visualizarlas. Quite y vuelva a insertar la tarjeta SD o 

use una tarjeta SD diferente.

Compruebe los datos en CF A/CF B y se recomienda la inicialización de la tarjeta

- La tarjeta CF no se puede usar debido a alguna de las razones siguientes.

• Ha ocurrido un problema con la tarjeta CF.
• La videocámara no puede leer los datos de la tarjeta CF.
• La tarjeta CF se inicializó empleando un ordenador.
• La tarjeta CF se ha particionado. 

- Guarde sus vídeos (A 154) e inicialice la tarjeta CF (A 46).

Datos en CF A/CF B requieren ser recuperados. ¿Recuperar los datos?

- Si los datos de la tarjeta CF están corrompidos, como cuando se va la corriente de repente mientras está grabando, 

deberán recuperarse los datos. Cuando aparezca este mensaje, seleccione [OK] y presione SET.

Error de CF A/CF B

- No se puede reconocer la tarjeta CF o no se puede acceder a la misma. Compruebe que se ha insertado la tarjeta CF 

correctamente y que no hay ningún error de funcionamiento. 

# Error de comunicación entre la cámara y el objetivo. Limpie los contactos del objetivo y reinstale el objetivo.

- La videocámara no puede comunicarse correctamente con el objetivo porque los contactos del objetivo están sucios. 

Después que desaparezca el mensaje, en la pantalla aparecerá el icono i. Limpie los contactos del objetivo y 
reinstale el objetivo.

Error de nombre de archivo

- Los números de archivo y de carpeta han alcanzado su valor máximo. Ajuste [Otras funciones] 

>

 [Numeración fotos] 

en [Reset] y elimine todas las fotos de la tarjeta SD (A 162) o reiníciela (A 46).

Error de tarjeta SD

- Insertó una tarjeta MultiMedia (MMC) en la videocámara. Emplee una tarjeta SD recomendada (A 44).

# Error del objetivo Apague y vuelva a encender la videocámara.

- Ocurrió un error de comunicación entre la videocámara y el objetivo. Apague la videocámara y vuelva a encenderla.

# Error del objetivo Cambie la velocidad de frames

- El objetivo acoplado a la videocámara no es compatible para tomas con la velocidad de grabación seleccionada en la 

videocámara. Seleccione una velocidad de grabación diferente (A 61).
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