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(A) Parpadea

(B) Se apaga

Número de destellos

Causa

Código de asistencia

2 destellos

Se ha producido un error en la impresora.

5100

7 destellos

Se ha producido un error en la impresora.

5B00

, 

5B01

10 destellos

Se ha producido un error que requiere que
se ponga en contacto con el servicio técnico.

B200

Otros casos distintos
de los anteriores

Se ha producido un error en la impresora.

5101

, 

5200

, 

5400

, 

5700

, 

5C00

, 

5C20

,

6000

, 

6001

, 

6500

, 

6502

, 

6800

, 

6801

, 

6900

,

6901

, 

6902

, 

6910

, 

6911

, 

6930

, 

6931

, 

6932

,

6933

, 

6940

, 

6941

, 

6942

, 

6943

, 

6944

, 

6945

,

6946

, 

6A80

, 

6A81

, 

6A90

, 

C000

• Si aparece un código de asistencia y un mensaje en la pantalla del ordenador:

* Según el sistema operativo que se utilice, la pantalla varía.

Nota

• Puede confirmar las acciones contra los errores con los códigos de asistencia en el ordenador

buscando un código de asistencia.
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