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Si el papel se rompe en la bandeja posterior, consulte 

Atascos de papel

 para retirarlo.

Si hay algún objeto extraño en la bandeja posterior, apague la impresora, desconéctela de la fuente de
alimentación y, a continuación, retire el objeto extraño.

Comprobación 7

 Compruebe que la guía de la bandeja de disco está totalmente cerrada.

El papel no se introduce correctamente incluso si la guía de la bandeja de disco está ligeramente abierta.

Colocación de un disco imprimible

Comprobación 8

 Limpie el rodillo de alimentación del papel.

Limpieza de los rodillos de alimentación del papel desde el ordenador

Nota

• La limpieza del rodillo de alimentación del papel desgastará el rodillo, por lo que sólo se debe realizar este

procedimiento cuando sea necesario.

Comprobación 9

 Si el papel normal de tamaño A3 se atasca con frecuencia cerca de la

ranura de salida del papel o queda curvado, aplique la configuración para evitar los
atascos de papel.

Configure la impresora para evitar los atascos de papel con el controlador de impresora únicamente cuando el
papel normal de tamaño A3 se atasca con frecuencia cerca de la ranura de salida de papel o queda curvado.
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