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Solución de problemas de los mensajes de error

A continuación se muestra una lista parcial de los mensajes de error en orden alfabético.

El archivo de memoria de usuario está dañado.

•

Compruebe la tarjeta de memoria SD o la carpeta local del ordenador en donde está guardado el archivo 
de memoria de usuario.

•

Utilice un archivo de memoria de usuario diferente o cree y guarde un nuevo archivo.

El decodificador Canon XF MPEG2 no está instalado.

•

Vuelva a instalar el software usando el CD-ROM Canon XF Utilities. Para más información, consulte el 
manual de instrucciones de la videocámara.

El fotograma seleccionado no pudo guardarse como la imagen de la miniatura.

•

Compruebe los soportes que contengan los clips seleccionados.

En un mismo soporte no se pueden guardar clips NTSC/PAL/24.00P.

•

Reemplace la tarjeta CF.

La carpeta seleccionada no puede establecerse como soporte virtual.

•

Se seleccionó una carpeta inválida.

•

La carpeta seleccionada contiene archivos que no son compatibles o la estructura de la carpeta 
seleccionada no es correcta.

La ruta de la carpeta para los archivos de copia de seguridad es incorrecta.

•

Compruebe la carpeta local del ordenador designada como carpeta para las copias de seguridad.

Los clips grabados utilizando diferentes configuraciones de vídeo (resolución/velocidad de fotogramas/
velocidad de bits) no se pueden fusionar.

•

Al exportar archivos MXF, seleccione únicamente los clips grabados usando la misma configuración de 
vídeo.

No se detectó tarjeta de memoria.

•

Se extrajo la tarjeta de memoria SD mientras se estaba editando un perfil de memoria de usuario. Cierre 
siempre el cuadro de diálogo Administrar perfiles de memoria de usuario antes de extraer la tarjeta de 
memoria SD.

No se encontró el soporte.

•

No se encuentra o no se detectó correctamente la carpeta local del ordenador donde se guardó el 
soporte virtual. Muestre las Propiedades del soporte (0 34) y compruebe que la ruta que se muestra 
exista y sea correcta.

•

Se retiró la tarjeta CF. Reinserte la tarjeta CF en el lector de tarjetas conectado al ordenador.

No se encontró la carpeta para los archivos de copia de seguridad.

•

Compruebe la carpeta local del ordenador designada como carpeta para las copias de seguridad.

No se encontró soporte visual, o está actualmente en uso por otro usuario. No se puede renombrar el 
soporte virtual.

•

No se pudo encontrar la carpeta local del ordenador en donde está guardado el soporte virtual. Visualice 
Propiedades del soporte (0 34) y compruebe que la ruta de acceso mostrada existe y es correcta.

No se exportó el clip: El clip fuente está dañado o no se pudo acceder al mismo.

•

El archivo de información o la secuencia del clip está corrompido o dañado. Utilice una copia de seguridad 
del clip, si dispone de una.

No se puede agregar la marca de toma. Un solo clip puede tener un máximo de 100 marcas de toma.

•

El clip ya tiene el número máximo de marcas de toma (100 marcas). Elimine cualquier marca de toma 
innecesaria e intente agregar la marca de nuevo.

No se puede agregar una marca de toma a este fotograma.

•

No se puede agregar una marca de toma al primer fotograma de un clip. Haga clic en 

 (Siguiente 

fotograma) para avanzar algunos fotogramas e intente agregar la marca de toma de nuevo.

No se puede borrar la carpeta donde se guardó el soporte virtual.

•

Compruebe la carpeta local del ordenador en donde está guardado el soporte virtual.

No se puede cambiar la información de la marca de toma.

•

Compruebe los soportes que contengan los clips seleccionados.
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