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Para usuarios de red inalámbrica

Red inalámbrica

Windows

®

Macintosh

 

TS-04

La máquina no admite los métodos de autentificación y encriptación que se utilizan en el 
punto de acceso/enrutador de WLAN.

En el modo Infraestructura, cambie los métodos de autentificación y encriptación del punto 
de acceso/enrutador de WLAN. La máquina admite los siguientes métodos de 
autentificación: WPA, WPA2, ABIERTO y Clave compartida. WPA admite los métodos de 
autentificación TKIP o AES. WPA2 admite el método de encriptación AES. ABIERTO y 
Clave compartida corresponden a la encriptación WEP.

Si no se soluciona el problema, puede ser que no sean correctos el SSID o la configuración 
de red que introdujo. Vuelva a confirmar la configuración de red inalámbrica.

Tabla combinada de métodos de autentificación y encriptación

Consulte Dónde se encuentra la configuración inalámbrica (SSID y Clave de red) en 
la página 28 para confirmar.

En el modo ad-hoc, cambie los métodos de autentificación y encriptación del sistema para 
la configuración inalámbrica.
La máquina sólo admite el método de autentificación ABIERTO con encriptación WEP 
opcional.

TS-05

La información de seguridad (SSID/Clave de red) es incorrecta.
Vuelva a confirmar el SSID y la información de seguridad (Clave de red).
Si el enrutador utiliza encriptación WEP, introduzca la clave que se utiliza como la primera 
clave WEP. La máquina Brother sólo admite el uso de la primera clave WEP.

Consulte Dónde se encuentra la configuración inalámbrica (SSID y Clave de red) en 
la página 28 para confirmar.

TS-06

La información de seguridad inalámbrica (método de autentificación/método de 
encriptación/clave de red) es incorrecta.
Vuelva a confirmar la información de seguridad inalámbrica (método de 
autentificación/método de encriptación/clave de red) en la tabla de TS-04.
Si el enrutador utiliza encriptación WEP, introduzca la clave que se utiliza como la primera 
clave WEP. La máquina Brother sólo admite el uso de la primera clave WEP.

Consulte Dónde se encuentra la configuración inalámbrica (SSID y Clave de red) en 
la página 28 para confirmar.

Código de error

Soluciones recomendadas

Método de autentificación

Método de encriptación

WPA-Personal

TKIP

AES

WPA2-Personal

AES

ABIERTO

WEP

NINGUNO (sin encriptación)

Clave compartida

WEP
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