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Mantenimiento y Solución de problemas

El mantenimiento de la impresora sólo debe realizarse cuando sea necesario. No 

obstante, determinados entornos requieren que el servicio de mantenimiento se realice 

con más frecuencia (por ejemplo en ámbitos muy polvorientos). 

El rollo DK (de tipo papel térmico) utilizado con la impresora está diseñado para limpiar 

el cabezal automáticamente. A medida que el rollo DK avanza por el cabezal durante la 

impresión y la etiqueta va avanzando, el cabezal de impresión se va limpiando.

Limpie el rodillo con una hoja de limpieza (se adquiere por separado).

La impresora incluye una sola hoja de limpieza. 

A la hora de realizar el mantenimiento del rodillo, asegúrese de utilizar únicamente la 

hoja de limpieza exclusiva que se proporciona para esta impresora.

Si utiliza una hoja de limpieza distinta, la superficie del rodillo podría resultar dañada 

o podría dejar de funcionar correctamente.

1

Apague la impresora.

2

Para abrir la tapa del compartimiento del rollo 

DK, agarre y levante firmemente los dos 

lados de la tapa próximos a la parte frontal de 

la impresora.

3

Ponga la palanca de liberación del rollo en 

posición subida y extraiga el rollo DK.

Asegúrese de extraer el rollo DK antes de limpiar el 

rodillo. Si no lo extrae, la función de limpieza del 

rodillo no se ejecutará correctamente.

Mantenimiento

Mantenimiento del cabezal de impresión

Mantenimiento del rodillo
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