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5

Problemas de red (sólo HL-2135W / HL-2250DN / HL-2270DW)

5

Para la solución de problemas relacionados con el uso de la máquina en una red, consulte la Guía del 
usuario en red.
Puede consultar la Guía del usuario en red más reciente en formato PDF en Brother Solutions Center 
(http://solutions.brother.com/).

Otros problemas

5

Para Macintosh con USB

5

Problema

Recomendación

La máquina no aparece en 
Utilidad Configuración 
Impresoras (Mac OS X 
10.4.11) o Impresión y Fax en 
Preferencias del Sistema 
(Mac OS X 10.5.x y 10.6.x).



Asegúrese de que la máquina está encendida.



Asegúrese de que el cable de interfaz USB está conectado directamente al 
Macintosh y de que está conectado al puerto USB de la máquina.



Asegúrese de que el controlador de impresora está instalado correctamente.

No se puede imprimir desde la 
aplicación.



Asegúrese de que el controlador de impresora para Macintosh suministrado está 
instalado en el Disco duro y de que está seleccionado en Utilidad 
Configuración Impresoras (Mac OS X 10.4.11) o Impresión y Fax en 
Preferencias del Sistema (Mac OS X 10.5.x y 10.6.x).
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