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CAPÍTULO 9 SOLUCIÓN DE PROBLEMAS 
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Solución de problemas de Windows 
NT/LAN Server (TCP/IP) 

 
Si tiene problemas al imprimir con Windows NT o LAN Server, compruebe lo 
siguiente: 
 

1. Asegúrese de que TCP/IP y el servicio de impresión de TCP/IP están 

instalados y se están ejecutando en el sistema Windows NT o en el servidor 
de archivos de LAN Server. 

 
2. Si utiliza DHCP y no ha creado una reserva para el servidor de impresión, 

asegúrese de que introduce el nombre de NetBIOS del servidor de impresión 
en el cuadro “Nombre y dirección del servidor que proporciona lpd”. 

 
 
 

Solución de problemas de la impresión 
punto a punto (LPR) de Windows 
95/98/Me 

 
Si tiene problemas de impresión en una red punto a punto (método LPR) de 
Windows 95/98/Me, compruebe lo siguiente: 
 

1. Asegúrese de que el controlador de puerto LPR de Brother está instalado y 

configurado de forma correcta conforme los capítulos de la red punto a 
punto de Windows 95/98/Me. 

 
Puede que detecte que durante la instalación del software BLP, no aparece la 
pantalla de instalación que solicita un nombre de puerto. Esto sucede en algunos 
ordenadores bajo Windows 95/98/Me. Pulse las teclas ALT y TAB para hacer que 
aparezca. 
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