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CAPÍTULO 9 SOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

9-5

 

Problemas intermitentes 

 

Si el servidor de impresión y la impresora se inician correctamente, pero tiene 
problemas intermitentes de impresión, compruebe lo siguiente: 
 
 

1. Si la impresora imprime inesperadamente o imprime datos ilegibles, realice 

lo siguiente: 

1. Apague el interruptor de alimentación de la impresora. 
2. Conecte el cable de CA. 
3. Retire el cable de CA de la toma eléctrica y vuelva a enchufarlo. 
4. Encienda el interruptor de alimentación de la impresora. 

 

 

2. Si puede imprimir trabajos pequeños, pero trabajos gráficos grandes 

aparecen distorsionados o incompletos, asegúrese de que dispone de la 
memoria adecuada en la impresora y del más reciente controlador de 
impresora instalado en el ordenador. Los controladores de impresora Brother 
más recientes los puede descargar desde 

http://solutions.brother.com

. 

 

3. Para obtener información acerca de causas adicionales de problemas 

intermitentes de la impresora, consulte las secciones de este capítulo de 
solución de problemas de protocolos individuales. 
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