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Solución de problemas y mantenimiento rutinario
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Atascos de documentos 

Si el documento está atascado, efectúe el 
siguiente procedimiento.

Los documentos podrían atascarse si no se 
han insertado ó alimentado correctamente, ó 
si son demasiado largos. Siga los pasos 
siguientes para desatascar un documento.

1

Abra la tapa del panel de control.

2

Empuje con cuidado el documento 
atascado hacia la parte frontal del 
equipo.

3

Abra la tapa del panel de control.

Pulse Detener/Salir.

Atascos de papel

Para solucionar los atascos de papel, siga los 
pasos en esta sección.

Papel atascado en el interior del 
equipo

1

Extraiga totalmente la bandeja de papel 
del equipo.

2

Extraiga el papel atascado de la 
apertura de la bandeja del papel.

ADVERTENCIA

Si ha estado utilizando recientemente el 
equipo, algunas piezas de su interior 
pueden estar muy calientes. Al abrir la 
cubierta delantera o la cubierta trasera del 
equipo, nunca toque las piezas que 
aparecen sombreadas en el siguiente 
diagrama.
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