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Acerca de los equipo 
de fax

Los tonos de fax y el 
intercambio de protocolos

Cuando alguien le envía un fax, el equipo de 
fax envía los tonos de llamada de fax (tonos 
CNG). Se trata de pitidos intermitentes, de 
bajo volumen, a intervalos de 4 segundos. 
Los oirá después de marcar y pulsar Inicio y 
seguirá oyéndolos durante unos 60 
segundos después de haber marcado. 
Durante este período, el equipo que envía el 
fax debe iniciar el “intercambio de protocolos” 
con el aparato receptor.

Cada vez que envíe un fax automáticamente, 
estará enviando tonos CNG a través de la 
línea telefónica. Pronto se acostumbrará a 
identificar estos tonos de baja intensidad 
cada vez que conteste una llamada por la 
línea a la que esté conectado el aparato de 
fax, y sabrá si está recibiendo un fax.

El aparato receptor responderá con los tonos 
de recepción de fax, que son unos pitidos de 
mayor volumen y más estridentes. El aparato 
receptor emitirá estos tonos durante unos 40 
segundos, y en la pantalla LCD aparecerá el 
mensaje Recibiendo. 

Si el equipo está configurado en el modo Sólo 
Fax, responderá automáticamente a toda 
llamada con tonos de recepción de fax. Si el 
interlocutor cuelga, el equipo continuará 
emitiendo estos “pitidos” durante unos 40 
segundos; la pantalla LCD seguirá 
presentando el mensaje Recibiendo. Para 
cancelar la recepción, pulse Detener/Salir.

El ‘intercambio de protocolos’ del fax se 
produce en el momento en que se solapan 
los tonos CNG del equipo emisor y los pitidos 
del equipo receptor. Este período debe 
prolongarse como mínimo entre 2 y 4 
segundos, con el objeto de que ambos 
aparatos intercambien información sobre 
cómo van a enviar y a recibir el fax. El 
intercambio de protocolos no podrá iniciarse 
hasta que sea contestada la llamada; los 
tonos CNG se emiten sólo durante unos 60 
segundos después de marcar el número. Por 
ello, es importante que el aparato receptor 
conteste la llamada tras el menor número 
posible de timbres.

ECM (Modo de Corrección de 
Errores)

El Modo de Corrección de Errores (ECM) es 
un método que permite al equipo verificar la 
transmisión de un fax mientras se está 
produciendo. Si el equipo detecta errores 
durante la transmisión del fax, reenviará las 
páginas del fax en las que se haya producido 
el error. Las transmisiones en modo ECM 
sólo son posibles si ambos aparatos 
incorporan esta función. En tal caso podrán 
enviarse y recibirse faxes continuamente 
supervisados por el equipo.
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