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NOTA

• Si limpia el cabezal de impresión al menos 

cinco veces y la impresión no mejora, 
intente instalar un nuevo cartucho de tinta 
Innobella™ original de Brother en cada 
uno de los colores problemáticos. Pruebe 
a limpiar de nuevo el cabezal de 
impresión otras cinco veces. Si la 
impresión no mejora, póngase en 
contacto con el servicio de atención al 
cliente de Brother o con su distribuidor 
local de Brother.

• También puede limpiar el cabezal de 

impresión desde su ordenador.

(uu Guía del usuario de software y en 
red).

 

Comprobación de la calidad 
de impresión

A

Si los colores y el texto de las impresiones 
aparecen con rayas o descoloridos, podrían 
haberse obstruido algunos de los inyectores 
del cabezal de impresión. Puede 
comprobarlo imprimiendo una hoja de 
comprobación de la calidad de impresión y 
consultando el dibujo de verificación de los 
inyectores.

a

Pulse .

NOTA

También puede pulsar 

 

(Configurar) y Tinta.

 

b

Pulse Impr de prueba.

c

Pulse Calidad Impres.

d

Pulse OK.
El equipo comenzará a imprimir la hoja 
de comprobación de la calidad de 
impresión.

e

Compruebe la calidad de los cuatro 
bloques de color en la hoja.

f

En la pantalla táctil se le preguntará si la 
calidad de impresión es correcta.
Realice una de las siguientes acciones:



Si todas las líneas son claras y 
visibles, pulse Sí para finalizar la 
comprobación de la calidad de 
impresión y vaya al paso j.



Si observa que faltan líneas cortas, 
tal y como se muestra en la 
ilustración, pulse No.

g

En la pantalla táctil se le preguntará si la 
calidad de impresión del negro es 
correcta y, a continuación, la de los tres 
colores.
Pulse Sí o No.

h

En la pantalla táctil se le preguntará si 
desea comenzar la limpieza.
Pulse OK.
El equipo empezará a limpiar el cabezal 
de impresión.

i

Una vez concluido el procedimiento de 
limpieza, pulse OK.
El equipo volverá a imprimir la hoja de 
comprobación de la calidad de 
impresión. Vuelva al paso e.

Bien

Mal
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