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Ap
én
d

ices

1. Este producto está respaldado por una garantía limitada de un año a partir del día de la 

venta. Durante el período de validez de la garantía, cualquier parte defectuosa será 

reparada sin cargo. En caso de que la cámara deje de funcionar correctamente, diríjase 

a la tienda donde compró la cámara o al Centro de Reparaciones Ricoh más cercano. La 

garantía no cubre los gastos de envío de la cámara al Centro de Reparaciones Ricoh.

2. La garantía no cubrirá los daños causados por:

1

No seguir las instrucciones del Manual de Instrucción.

2

Reparaciones, modificaciones o servicio efectuado por centros de servicio que no 

sean los encontrados en la lista de este manual.

3

Incendios, desastres naturales, causas de fuerza mayor, rayos, perturbaciones de 

la tensión, etc.

4

Almacenamiento incorrecto (según lo indicado en la “Guía del usuario de la 

cámara”), fugas de la batería y otros líquidos, moho, o cualquier otra causa 

derivada de un cuidado insuficiente de la cámara.

5

Inmersión en agua (inundación), exposición al alcohol u otras bebidas, filtración de 

arena o barro, golpes o caídas de la cámara, presión sobre la misma y otros 

accidentes.

3. Una vez transcurrido un año después de la fecha de compra, el propietario asume 

todos los gastos de reparación, incluyendo aquellos incurridos en el centro de servicio 

autorizado.

4. Aunque esté vigente la garantía, el propietario asume todos los gastos de reparación 

si no presenta la tarjeta de garantía, o si en dicha tarjeta faltan o se han cambiado el 

nombre del distribuidor y/o la fecha de compra.

5. Si el propietario solicita revisiones o inspecciones especiales de la cámara, éste 

asumirá todos los gastos independientemente de si la garantía está en vigencia o no.

6. Esta garantía cubre solamente la cámara. Los accesorios como el estuche, la correa 

y pilas/baterías no están cubiertos por la garantía.

7. Independientemente de la vigencia de la garantía, el fabricante no asume 

responsabilidad alguna sobre daños y perjuicios ocasionados por fallos de la cámara, 

como gastos incurridos en la toma de fotografías o la pérdida de ingresos previstos.

8. La garantía incluida tiene solamente validez en el país de compra.

*

Las disposiciones aquí descritas se refieren a las reparaciones ofrecidas sin cargo 

y no limitan sus derechos legales.

*

La intención de dichas disposiciones se describe también en la tarjeta de garantía 

que viene con la cámara.

9. Los recambios esenciales para el funcionamiento de la cámara (es decir, los componentes 

necesarios para mantener las funciones y la calidad de la cámara) estarán disponibles 

durante un periodo de cinco años después de la retirada del mercado de la cámara. 

10. Tenga en cuenta que cuando la cámara se daña como resultado de inmersión, infiltración 

de arena o barro, golpes o caídas violentas, es posible no se la pueda reparar. 

Nota ----------------------------------------------------------------------------------------------

• Antes de enviar la cámara para su reparación, verifique el estado de las pilas/baterías 

y lea nuevamente el Manual de Instrucciones para cerciorarse del manejo correcto de 

la cámara.

• Algunas reparaciones pueden requerir mucho tiempo para completarse.

• Cuando envía la cámara para su reparación, incluya una nota describiendo cuál es el 

problema lo más precisamente posible.

• Cuando envía la cámara para su reparación, no incluya los accesorios que no sean 

necesarios para la reparación.

• Antes de tomar imágenes importantes (como por ejemplo bodas, viajes al exterior, 

etc.), asegúrese de probar que la cámara funciona correctamente. También le 

recomendamos que siempre tenga a mano este manual y pilas/batería de repuesto.

• Esta garantía no cubre los datos almacenados en la tarjeta de memoria SD o en la 

memoria interna.

Acerca de la garantía y el servicio técnico
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