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Para más detalles sobre el software, consulte la “Guía del usuario 
del software” (archivo PDF)

Cuando el software para su cámara digital Ricoh se utiliza en un 
ordenador con Windows XP Service Pack 2 instalado o Windows 
Vista, puede aparecer el siguiente mensaje de advertencia durante 
la activación del software o la conexión USB. Teniendo esto en 
cuenta, consulte lo siguiente.

Aquí se muestra un ejemplo de una pantalla en Windows XP.
Si aparece este mensaje de advertencia:

1

Compruebe la información 
indicada en el mensaje en 
pantalla para asegurarse de que 
procede de una fuente fiable y 
luego haga clic en el botón 
[Desbloquear].

Precaución-------------------------------------------------------------------------------------

Si no reconoce el programa, debería bloquearlo ya que se puede tratar de un virus. Haga 
clic en el botón [Continuar bloqueo] para evitar que el software se conecte a Internet.

Si ha hecho clic en el botón [Continuar bloqueo]:
Para comprobar la configuración de Firewall de Windows, siga 
estos pasos.

1

Haga clic en [Inicio] y luego en [Panel de control].

2

Haga doble clic en [Firewall de 
Windows].

• Si no aparece [Firewall de Windows], 

haga clic en [Cambiar a Vista clásica] 
en la parte superior izquierda de la 
ventana.

Solución de problemas del software y el 

ordenador

Mensajes de advertencia con Windows XP Service 

Pack 2 y Windows Vista
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