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Información de utilidad

90

Para obtener asistencia sobre el producto, visite www.globarange.com

Para obtener asistencia de joip, visite www.joip.com

Funciones del servicio de A

Sistema de contestador (BB-GT1520/BB-GT1540)

Problema

Causa y solución

No puedo importar los datos de la 
agenda o de tonos de llamada a la 
unidad portátil.

L

Mientras la unidad base está descargando datos, 
excepto el software de la unidad base, no se 
pueden importar datos de la agenda o de tonos de 
llamada a la unidad portátil. Espere hasta que el 
indicador 4 deje de parpadear y se ilumine en 
verde.

No puedo ver el mensaje de texto 
de A.

L

Alguien está visualizando el mensaje de texto de 
A desde otra unidad portátil.

L

Mientras la unidad base está descargando datos, 
excepto el software de la unidad base, no se puede 
ver el mensaje de texto de A. Espere hasta que 
el indicador 4 deje de parpadear y se ilumine en 
verde.

Problema

Causa y solución

No puedo escuchar los mensajes 
desde una ubicación remota.

L

Se necesita un teléfono de marcación por tonos 
para una operación a distancia.

L

Introduzca el código remoto correctamente y pulse 
firmemente cada una de las teclas (página 64).

L

El sistema de contestador está desactivado. 
Actívelo en (página 65).

La unidad no graba mensajes 
nuevos.

L

El sistema de contestador está activado en la línea 
desde la que desea grabar mensajes. Seleccione 
la línea deseada o ambas líneas pulsando 
{

IP/TEL} en la unidad base varias veces y, a 

continuación, active el sistema de contestador 
(página 60, 65).

L

La memoria de mensajes está llena. Borre todos 
los mensajes innecesarios (página 62, 63).

L

El sistema de contestador está activado en ambas 
líneas y la 1ª persona que llamó está dejando un 
mensaje de voz. La 2ª persona no puede dejar un 
mensaje, pero se guardará la Información de la 
llamada (página 45).

L

Si se suscribe al servicio de buzón de voz, los 
mensajes los graba el proveedor del servicio o 
A, no su teléfono (página 66).

No puedo utilizar el sistema de 
contestador.

L

Alguien está utilizando el sistema de contestador.

L

Si alguien está realizando una conferencia, puede 
que el sistema de contestador no funcione. 
Inténtelo de nuevo más tarde.
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