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Información de utilidad

88

Para obtener asistencia sobre el producto, visite www.globarange.com

Para obtener asistencia de joip, visite www.joip.com

Realización/contestación de llamadas, llamada interna

Problema

Causa y solución

Se muestra w, pero no puedo 
realizar una llamada.

L

La unidad portátil y la unidad base no pueden 
comunicarse por alguna razón, por ejemplo, por la 
interferencia de otros aparatos eléctricos. Realice 
lo siguiente:
– Aleje la unidad portátil o la unidad base de otros 

aparatos eléctricos como, por ejemplo, antenas 
o teléfonos móviles.

– Acérquese a la unidad base.

Se oye estática, hay interferencias 
de sonido. Hay interferencias de 
otras unidades eléctricas.

L

Aleje la unidad base o la unidad portátil de otros 
aparatos eléctricos.

L

Acérquese a la unidad base.

La unidad portátil no suena.

L

El volumen de timbre está apagado. Ajústelo 
(página 52).

L

La función de modo nocturno está activada. Para 
desactivarla, consulte página 58.

La unidad base no suena.

*1

L

El volumen de timbre está apagado. Ajústelo 
(página 59).

L

La función de modo nocturno está activada. Para 
desactivarla, consulte página 58.

No puedo realizar una llamada.

L

k

 Es posible que el modo de marcado esté 

configurado de forma incorrecta. Cambie el ajuste 
(página 28).

L

l

 Compruebe que el indicador 4 está verde. 

Si no está iluminado en verde, consulte “indicador 
4

 (estado)” (página 86).

L

l

 No puede realizar una llamada mientras la 

unidad base está descargando una actualización 
de software. Espere hasta que el indicador 4 deje 
de parpadear y cambie a verde fijo.

L

Puede que haya seleccionado la línea incorrecta 
pulsando {TEL} o {IP}. Seleccione la línea 
correcta para llamar al número de teléfono. 

L

Se está utilizando la unidad base u otra unidad 
portátil. Inténtelo de nuevo más tarde.

L

Está activado el bloqueo de marcación. Para 
desactivarlo, consulte página 58.

l

 No puedo realizar una 

llamada con un teléfono móvil.

*1

L

Se está utilizando la línea IP o el sistema de 
contestador. Inténtelo de nuevo más tarde.

L

El código remoto del sistema de contestador es el 
ajuste predeterminado. Necesita configurar su 
propio código remoto de seguridad (página 64).
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