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B

Indicaciones de llamada de servicio

B

Si el usuario no puede borrar un error, el equipo indica que es necesaria una llamada de servicio iluminando 
todos los LED.

 

Si observa esta indicación de llamada de servicio, apague el equipo, vuelva a encenderlo y, a continuación, 
intente escanear el documento de nuevo.
Si el error no se ha eliminado después de apagar el equipo y volver a encenderlo, pulse Detener. Los LED 
se iluminan como se muestra en la tabla de abajo para indicar el tipo de error:

Anote el código de error y facilíteselo al distribuidor o al Servicio de atención al cliente de Brother (consulte 
Para el Servicio de atención al cliente en la página ii).

Código de error

Dispositivo 
de red 1

Dispositivo 
de red 2

Dispositivo 
de red 3

Escanear 
a PC

Escanear 
a USB

Indicador 
de error

Indicador 
POWER

A8: error de 
coincidencia de 
parámetro de color
A9: error de escaneado 
especial detectado

E9: error de 
inicialización de módulo 
NFC (solo ADS-3600W)
FE: error de adquisición 
de datos ROM1
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