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Manual del usuario de HiTi P510K 

Instrucciones para hacer frente a los problemas de la 
impresora HiTi P510K 

INDICACIÓN ATASCO DE PAPEL y ATASCO DE LA CINTA: 

Dado que la impresora no mostrará el mensaje "Ribbon Jam" (Atasco de la cinta) en la pantalla ni en el 

controlador, la siguiente definición es para que el usuario entienda el problema. 

Atasco de papel 

Situación uno: el mensaje "Paper Jam" (Atasco de papel) se muestra en la pantalla. 

Situación dos: el mensaje "Paper Jam" (Atasco de papel) no se muestra en la pantalla, pero la caja de papel no se 

puede sacar de la impresora. 

Situación tres: el papel está atascado con la cinta que causa el mensaje de error "Paper Jam" (Atasco de papel). 

Atasco de cinta 

Situación uno: la cinta está atascada dentro del rodillo, pero no se mostrará ningún mensaje de error en la 

pantalla. 

Situación dos: el cartucho de cinta no se puede extraer debido al atasco. 

PRECAUCIONES RELACIONAS CON EL ATASCO DE PAPEL Y EL PAPEL 
AGOTADO: 

No utilice papel arrugado. Corte la parte arrugada. 

 

Compruebe el interior de la caja de papel para asegurarse de que no contiene ningún objeto que no debería 

estar ahí. 

 

Asegúrese de que el color de la corona del rollo de papel coincide con el del soporte de la corona que se 

encuentra dentro de la caja. 
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