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Cuando conecta el Producto a un PC con un sistema 
operativo Windows, la comunicación se realiza mediante 
un puerto PC COM. Asegúrese de que los parámetros del 
puerto COM se han establecido en: 

•

 9600 

baudios 

•

 Sin 

paridad 

•

 8 bits de datos 

•

 1 bit de parada 

•

 Protocolo de enlace de hardware desactivado 

Comandos remotos 

Un comando remoto está formado por caracteres 
alfanuméricos. EL primer carácter del comando debe ser 
alfabético. Los caracteres alfabéticos pueden estar en 
mayúscula o minúscula. 

•

 Los caracteres especiales son: 

•

 Retorno de carro (CR) 

•

 Salto de línea (LF) 

•

 Espacio 

(SP) 

•

 Retroceso 

(BS) 

•

 Escape 

(ESC) 

El Producto realizará un comando cuando reciba un 
retorno de carro y/o salto de línea. Los caracteres 
alfanuméricos no distinguen entre mayúsculas y 
minúsculas. Cuando escribe un comando, la tecla 
retroceso elimina el último carácter grabado y la tecla de 
escape rechaza todo el comando. Cuando se completa un 
comando, el Producto envía al PC una respuesta que 
acaba con un retorno de carro y un salto de línea. A 
menos que el Producto vuelva a enviar los datos, si el 

Producto acepta el comando, la respuesta es "OK". 
Cuando el Producto no acepta el comando, se envía al PC 
el código de error que aparece en la Tabla 8. 

Tabla 8. Códigos de error 

Código de 

error 

Descripción 

ERR=00 

No se admiten comandos en este 
momento 

ERR=01 Comando 

desconocido 

ERR=02 

Comando no válido 

ERR=03 

Parámetro no válido 

ERR=04 Datos 

dañados 

ERR=05 Error 

desconocido 

ERR=06 

Opción no instalada 

ERR=07 Contraseña 

incorrecta 

Mientras se utilice el Producto desde el panel frontal 
(modo local), la interfaz remota no responderá a un 
comando hasta que el comando REMOTE se envíe al 
Producto a través del puerto USB. 
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