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Problema

Solución

La impresora no
imprime. Asegúrese
de que el cable de
alimentación esté
conectado a la
impresora y
enchufado a un
tomacorriente con
corriente.

Asegúrese de que la impresora no esté en
pausa.

Asegúrese de que se hayan copiado los
comandos correctos.

Asegúrese de que los suministros hayan sido
cargados correctamente.

Asegúrese de que el cable de comunicación
esté conectado.

La impresora no
alimenta.

Vuelva a colocar los suministros.

Verifique que no se haya acabado la cinta y
que no haya una etiqueta atascada en la
trayectoria de las etiquetas.

Alimentación lenta 
o débil.

Asegúrese de que los suministros estén
colocados correctamente.

Compruebe si hay partículas adheridas en la
trayectoria de alimentación y en la cuchilla de
despegue.

Atasco de etiquetas.

Retire el atasco.

Limpie la impresora.

Ningún LED.

Asegúrese de que esté encendida.

Asegúrese de que el suministro de
alimentación esté conectado a la impresora y
enchufado a un tomacorriente con corriente.
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