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Puede restaurar su sistema operativo de la 

siguiente manera: 

•	Restaurar sistema restituye su ordenador 

al estado operativo previo sin afectar la 

información de los archivos de datos. Utilice 

Restaurar Sistema como la primera solución 

para recuperar su sistema operativo y 

conservar los archivos de datos.
La función Dell 

•	

Factory Image Restore 

(Restaurar imagen de fábrica de Dell) 

restaura la unidad de disco duro al 

estado operativo en que se encontraba 

cuando adquirió el ordenador. Ambos 

procedimientos suprimen de forma 

permanente todos los datos de la unidad 

de disco duro y quitan los programas que 

se hayan instalado después de recibir el 

ordenador. Sólo debe utilizar Dell Factory 

Image Restore (Restaurar imagen de fábrica 

de Dell) si la función Restaurar sistema no 

soluciona el problema del sistema operativo.
Si ha recibido un disco del sistema 

•	

operativo con el ordenador, puede utilizarlo 

para restaurar el sistema operativo. No 

obstante, el uso del disco del sistema 

operativo también suprimirá todos los 

datos de la unidad de disco duro. Use el 

disco únicamente si Restaurar sistema no 

soluciona el problema del sistema operativo.

La función Restaurar sistema

El sistema operativo Windows proporciona la 

función Restaurar sistema, que permite volver 

a un estado operativo anterior del ordenador 

(sin que ello afecte a los archivos de datos) 

si, al realizar cambios en el hardware, el 

software u otras configuraciones del sistema, el 

ordenador se encuentra en un estado operativo 

no deseado. Todos los cambios que la función 

Opciones de recuperación del sistema
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