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Uso de las herramientas de asistencia

 

Información sobre el sistema 

(Documentación del sistema, 

Información sobre la garantía, 

Información del sistema, 

Actualizaciones y accesorios)

Para obtener más información sobre el 
centro de asistencia técnica de Dell y las 

herramientas de asistencia disponibles, haga 

clic en la ficha Servicios de support.dell.com.

Mensajes del sistema

Si el equipo tiene un problema o error, puede 

aparecer un mensaje del sistema que le ayudará 

a identificar la causa y la acción necesaria para 

solucionar el problema. 

NOTA: si el mensaje que ha aparecido no 

figura en la siguiente lista de ejemplos, 

consulte la documentación del sistema 

operativo o del programa que se estaba 

ejecutando cuando apareció el mensaje. 

También puede consultar la Guía tecnológica 

de Dell disponible en la unidad de disco duro 

o en support.dell.com/manuals o consultar 

el apartado “Cómo ponerse en contacto con 

Dell” de la página 76 para obtener ayuda.
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