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3. Cree un disco virtual con la configuración RAID deseada, Id. de LUN 0 y una capacidad de 120 GB 

o más.

4. Reinicie el Almacenamiento conectado a la red (NAS) de Dell PowerVault mediante el DVD o el 

soporte de reinstalación del sistema operativo.

Falta el icono de destino iSCSI en el administrador de servidores

Descripción

Después de instalar el software del destino iSCSI, el icono correspondiente no está presente en el 
administrador de servidores.
Este problema se produce porque el sistema no se ha actualizado correctamente.

Solución 
alternativa

Para solucionar este problema, realice uno de los pasos siguientes:

•

Actualice el administrador de servidores.

•

Cierre y vuelva a iniciar el administrador de servidores.

•

Inicie la herramienta Administración de objetivos iSCSI de Microsoft. Para ello, haga clic en 

Inicio → Herramientas administrativas → Destino iSCSI de Microsoft. 

Error: -5000 muestra un mensaje de error de sistema inesperado

Descripción

No se encuentra un recurso necesario del sistema o este está defectuoso.

Solución 
alternativa

Este problema se produce porque el soporte de reinstalación del sistema operativo, la unidad 
óptica o el sistema se encuentran en un estado no válido.
Se trata de un problema conocido.

Error: -5001 muestra un mensaje de error de sistema no válido

Descripción

Se está realizando una restauración del sistema en un sistema incompatible. Este problema se 
produce porque la operación no se admite en el sistema.

Solución alternativa Para resolver este problema, extraiga inmediatamente el soporte de reinstalación del sistema 

operativo.

Error: -5002 muestra un mensaje de error de configuración de 

hardware incompatible

Descripción

El sistema no encuentra una controladora RAID compatible.

Solución 
alternativa

Para solucionar este problema, realice uno de los pasos siguientes:

•

Asegúrese de que la tarjeta de la controladora de discos esté conectada a las unidades 

internas y que se haya insertado correctamente en la ranura. Para obtener más información 

acerca de la conexión de la tarjeta, consulte el 

Hardware Owner’s Manual 

(Manual del 

propietario de hardware) en support.dell.com/manuals.

•

Entre en el BIOS de PERC durante el inicio del sistema operativo y asegúrese de que la 

controladora de discos interna funciona. Para obtener más información, consulte la 

documentación de PERC en support.dell.com/manuals.
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