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Problemas de actualización

En la sección siguiente se describen los distintos problemas de actualización.

El paquete de actualización NAS PowerVault que se proporciona 

no es software de servidor NAS.

Descripción

El paquete que se proporciona para el PowerVault NAS Initial Configuration Wizard (Asistente de 
configuración inicial del sistema NAS PowerVault) no es software de servidor NAS reconocido.

Solución 
alternativa

Asegúrese de que el paquete descargado de la página support.dell.com sea compatible con el 
sistema.

No se puede instalar el paquete de actualización del sistema NAS 

PowerVault en el sistema NAS

Descripción

Se ha proporcionado el servidor de software NAS equivocado para el sistema.

Solución alternativa Vaya a la dirección support.dell.com y descargue el software de servidor NAS apropiado para el 

sistema.

No se detecta Dell OpenManage Server Administrator en el 

sistema

Descripción

Dell OpenManage Server Administrator no se encuentra en el sistema.

Solución 
alternativa

Para solucionar este problema, descargue la última versión de OpenManage Server Administrator 
desde support.dell.com.

1. Inicie el instalador y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
2. Una vez que se haya instalado OpenManage Server Administrator, reinicie el sistema.
3. Una vez que el sistema se haya iniciado, se iniciará el PowerVault NAS Initial Configuration 

Wizard (Asistente de configuración inicial del sistema NAS PowerVault).

4. Realice los pasos de la configuración inicial.
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