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Etiqueta de servicio y Express Service Code

Puede encontrar la Etiqueta de servicio y el Express- Service Code (Código 
de servicio rápido) de su equipo utilizando lo siguiente:

•	La etiqueta en el equipo o tablet
•	My Dell tile (Mi mosaico Dell) o My Dell software (Mi software Dell) en su 

equipo. Para obtener más información, consulte 

“My Dell”

.

•	Sitio web de servicio de asistencia del Support en dell.com/support
•	Programa de configuración del BIOS

Ubicación de la etiqueta en su equipo

Equipos portátiles: parte inferior del portátil (bajo el distintivo del sistema o 
en el compartimento de la batería)
Equipos de escritorio: parte posterior o superior del chasis del equipo
Tablets: parte posterior del tablet

NOTA: para obtener la ubicación específica de la etiqueta en su 
dispositivo, consulte la Quick Start Guide (Guía de Inicio rápido) que 
se envió con su equipo o en el sitio dell.com/support.

Sitio web de servicio de asistencia Dell Support

1. Vaya a dell.com/support.

2. Haga clic en Detect Service Tag (Detectar Etiqueta de servicio) y siga 

las instrucciones de la pantalla.

Programa de configuración del BIOS

1. Encienda (o reinicie) el equipo.

2. Cuando se muestre el logotipo Dell, espere a que aparezca la indicación 

F2 y presione <F2> inmediatamente para introducir el programa de 
configuración del BIOS.

NOTA: la indicación F2 permanece activa durante un corto periodo 
de tiempo solamente. Si pierde la indicación, espere a que su equipo 
se inicie y, a continuación, apáguelo e inténtelo de nuevo.

3. Vaya hasta la pestaña Main (Principal) y busque la Service Tag 

(Etiqueta de servicio). 
Para obtener más información sobre la Configuración del sistema, 
consulte el Service Manual (Manual de mantenimiento) de su equipo en 
dell.com/support.
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