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Mantenimiento de una matriz de almacenamiento

Solución de problemas y diagnóstico

Si una matriz de almacenamiento presenta un funcionamiento anómalo 
o con errores, puede utilizar los comandos que se describen en esta sección 
para determinar la causa de los problemas.

Recopilación de datos del disco físico

Para reunir información sobre todos los discos físicos de una matriz de 
almacenamiento, ejecute el comando save allPhysicalDisks. Este comando 
recopila los datos de detección de todos los discos físicos de una matriz de 
almacenamiento y los guarda en un archivo. Los datos de detección consisten 
en información estadística mantenida por cada disco virtual de la matriz 
de almacenamiento.

Diagnóstico de un módulo de controladora RAID

El parámetro testID del comando diagnose controller incorpora las 
opciones siguientes, que pueden utilizarse para verificar que un módulo 
de controladora RAID funciona correctamente:

•

1: lee la prueba.

•

2: lleva a cabo una prueba de bucle de datos.

•

3: escribe la prueba.

La prueba de lectura inicia un comando read como se enviaría a través de una 
ruta de datos de E/S. En esta prueba, los datos se comparan con un patrón 
de datos específico conocido a fin de comprobar su integridad y si contienen 
errores. Si el comando read no se ejecuta correctamente o los datos 
comparados no son correctos, se considera que el módulo de controladora 
RAID presenta errores y se desconecta.

Ejecute la prueba de bucle de datos únicamente en módulos de controladora 
RAID que dispongan de conexiones con los discos físicos. En esta prueba, 
los datos pasan por cada canal de disco físico del módulo de controladora 
RAID hacia el bucle y regresan de nuevo. Se transfieren los datos suficientes 
para determinar condiciones de error en el canal. Si la prueba falla en algún 
canal, este estado se guarda para que pueda devolverse si se superan las demás 
pruebas.
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