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Esta sección ofrece información sobre la 

solución de problemas del equipo. Si no puede 

resolver el problema usando las siguientes 

indicaciones, consulte “Uso de las herramientas 

de soporte” en la página 30 o “Cómo ponerse en 

contacto con Dell” en la página 42.

PRECAUCIÓN: Solo puede quitar la cubierta 

del equipo el personal debidamente 

preparado. Consulte el 

Manual de servicio 

en el sitio Web de la asistencia de Dell en 

support.dell.com para ver instrucciones 

avanzadas sobre reparación.

Problemas de red

Conexiones inalámbricas
Si se pierde la conexión de red inalámbrica 
— Es posible que la combinación de teclas 

de conexión inalámbrica haya sido pulsada 

inadvertidamente, desactivando así las 

conexiones inalámbricas. Para encender la 

conexión inalámbrica, pulse <Fn><2>.

— Puede administrar la LAN inalámbrica usando 

Conexiones de red inalámbricas de Windows, 

accediendo desde el Panel de control.
— Puede haber interferencias bloqueando 

o interrumpiendo la conexión inalámbrica. Trate 

de acercar el equipo al enrutador inalámbrico.
Conexiones por cable
Si se ha perdido la conexión de red: el cable de 

red está suelto o dañado. Compruebe el cable 

para asegurarse de que está enchufado y que 

no está dañado.
El indicador luminoso de integridad de la conexión 

del conector de red integrado le permite verificar 

que la conexión está funcionando y proporciona 

información sobre el estado

Luz verde: existe una conexión correcta 

•	

entre una red a 10 Mbps y el equipo. 
Luz naranja: existe una conexión correcta 

•	

entre una red a 100 Mbps y el equipo. 

Solución de problemas
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