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Se abre el cuadro de diálogo Preferencias de impresión.

5. Haga clic en la ficha Mantenimiento.

6. Haga clic en Limpiar cartuchos de tinta.

Se imprime la página de limpieza.

7. Si la calidad de impresión no ha mejorado, haga clic en Volver a limpiar.

8. Vuelva a imprimir el documento para comprobar que, efectivamente, ha mejorado la calidad.

Si no está satisfecho con la calidad de impresión, limpie los inyectores con un paño limpio y seco, y vuelva a imprimir el

documento.

Limpieza de la parte exterior de la impresora

1. Asegúrese de que la impresora esté apagada y desconectada de la toma mural.

2. Retire el papel de la bandeja de salida y de la bandeja de salida de papel.

3. Humedezca un paño limpio que no suelte pelusa.

4. Limpie únicamente la parte exterior de la impresora y asegúrese de eliminar todos los residuos de tinta acumulados

en la bandeja de salida de papel.

5. Asegúrese de que la bandeja de papel y la bandeja de salida de papel estén secas antes de comenzar un nuevo

trabajo de impresión.

Restauración de los valores predeterminados de fábrica

Los valores del menú marcados con un asterisco (*) indican los valores que están activos. Puede restaurar los valores

originales de la impresora, a menudo referidos como valores predeterminados de fábrica.

1. Asegúrese de que la impresora está encendida.

2. Pulse el botón de flecha hacia abajo para desplazarse hasta Mantenimiento y, a continuación, pulse el botón

Seleccionar .

3. Pulse el botón de flecha hacia abajo para desplazarse hasta Restablecer valores predeterminados y, a

continuación, pulse el botón Seleccionar .

4. Con Sí resaltado, pulse el botón Seleccionar .

NOTA: 

Si hay un adaptador de red acoplado a la impresora, aparecerá el mensaje ¿Restablecer también

todos los valores de red a los predeterminados de fábrica?

. Pulse los botones de flecha hacia la

derecha o hacia la izquierda para seleccionar Sí o No y, a continuación, pulse el botón Seleccionar .

PRECAUCIÓN: 

Para evitar el riesgo de descarga eléctrica, desconecte el cable de alimentación de

la toma mural y desconecte todos los cables de la impresora antes de realizar la operación.

AVISO: 

No utilice productos de limpieza para el hogar ni detergentes, ya que podrían dañar el acabado de la

impresora.

AVISO: 

La utilización de un paño húmedo para la limpieza de la parte interior podría originar daños en la

impresora. La garantía no cubre los daños a la impresora derivados de limpiezas realizadas sin seguir las

instrucciones correctas.
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