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Solución de problemas del sistema

201

•

Los cables internos del sistema obstruyen el flujo de aire.

•

Se ha extraído un ventilador de refrigeración o ha fallado. Consulte 
“Solución de problemas de los ventiladores” en la página 201.

•

No se han seguido las pautas para la instalación de las tarjetas de 
expansión. Consulte “Pautas para la instalación de tarjetas de expansión” 
en la página 145.

Solución de problemas de los ventiladores

 

PRECAUCIÓN: 

Muchas de las reparaciones sólo pueden realizarlas los técnicos 

de servicio autorizados. El usuario debe llevar a cabo únicamente las tareas 
de solución de problemas y las reparaciones sencillas autorizadas en la 
documentación del producto o indicadas por el personal de servicio y asistencia 
en línea o telefónica. La garantía no cubre los daños ocasionados por 
reparaciones que Dell no haya autorizado. Lea y siga las instrucciones 
de seguridad entregadas con el producto.

1 Localice el ventilador defectuoso indicado por el panel LCD o el software 

de diagnóstico.

2 Apague el sistema y todos los periféricos conectados.
3 Abra el sistema. Consulte “Apertura del sistema” en la página 105.
4 Recoloque el cable de alimentación del ventilador. 
5 Reinicie el sistema.

Si el ventilador funciona correctamente, cierre el sistema. 
Consulte “Cierre del sistema” en la página 107.

6 Si el ventilador no funciona, apague el sistema e instale un ventilador 

nuevo. Consulte “Colocación de un ventilador de refrigeración” en la 
página 129.

7 Reinicie el sistema.

Si el problema se resuelve, cierre el sistema. Consulte “Cierre del sistema” 
en la página 107.

Si el ventilador de repuesto no funciona, consulte “Obtención de ayuda” 
en la página 227.
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