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Mensajes de error

A-9

Este error puede ocurrir por varias razones. En algunos casos, el sistema se puede 
recuperar sin la intervención del usuario, sin embargo, esto no sucederá en muchos 
casos. En algunos casos, el error puede indicar un estado de inoperatividad de la 
tarea. 

Estos problemas pueden ser diagnosticados por el personal de asistencia técnica, 
siempre que se recolecte suficiente información para permitir un análisis detallado del 
caso específico. 

El mensaje de error MQ-QWRITE se muestra en la Figura A-2 (el panel anterior mues-
tra una versión resumida del mensaje). 

Figura A-2. Ejemplo de error MQ-QWRITE

Los parámetros más importantes son: 

•

El ID de la tarea que intentó enviar el mensaje (

tTimers

 en la Figura A-2)

•

El ID de la lista de espera (

0x103d1d20

 en la Figura A-2)

•

El apuntador del mensaje (

0x103fd3d0

 en la Figura A-2)

Se deben ejecutar los siguientes comandos, y su salida, junto con el registro com-
pleto de mensajes, se debe usar al analizar el error. 

NOTA: Algunos de estos comandos sólo se pueden ejecutar desde la cuenta de raíz. 

La Tabla A-3 describe los comandos MQ-QWRITE para recolectar errores. 

Dell_FC_Switch# 0x103fce60 (tTimers): Oct 14 11:07:43

 Error MQ-QWRITE, 1, mqWrite failed, 

queue = 0x103d1d20, msg = 0x103fd3d0,

errno = 0x3d0002

Traceback:

_mqWrite+0x44 (0x10065864)

_mPathAllShow+0x1158 (0x10078498)

_sigqueue+0x23c (0x100d537c)

Tabla A-3. Comandos para recolectar información del error 

MQ-QWRIT

Comando

Descripción

i

Enumera todas las tareas actuales en el sistema. La 
mayoría de tareas deben estar en el estado "READY" 
("LISTO") o "PEND". Si alguna tarea está en el estado 
"SUSPEND" ("SUSPENSIÓN"), entonces se debe eje-
cutar un trazo de dicha tarea usando el comando

 tt

. 

tt <task name>

Muestra el trazo de la pila de la tarea. 
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