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support.dell.com

Obtención de ayuda

7-11

Table 7-2. Números de contacto Dell 

País (Ciudad)

Nombre del departamento o servicio

Código de 

área

Número local o 

gratis

Alemania
(Langen)

Asistencia técnica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .06103 . . . . . . . . . . . . .971-200

Fax de asistencia técnica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .06103 . . . . . . . . . . . . .971-222

Atención a clientes residenciales/
empresas pequeñas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .06103 . . . . . . . . . . . . .971-530

Atención a clientes de cuentas preferenciales. . . . . .06103 . . . . . . . . . . . . .971-420

BBS TechConnect. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .06103 . . . . . . . . . . . . .971-666

Conmutador . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .06103 . . . . . . . . . . . . . . .971-0

Asistencia a clientes corporativos . . . . . . . . . . . . . . .06103 . . . . . . . . . . . . .971-560

Sitio Web: support.euro.dell.com/ge

E-mail: [email protected]

Australia

(Sydney)

Asistencia técnica al cliente (únicamente para 
ordenadores Dell™ Dimension™ ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1-300-65-55-33

Asistencia técnica al cliente (otros ordenadores) . . . . . . . . . . gratis: 1-800-633-559

Atención al cliente . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . gratis: 1-800-819-339

Ventas Empresariales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . gratis: 1-800-808-385

Ventas de transacciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . gratis: 1-800-808-312

Fax . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . gratis: 1-800-818-341

Austria (Viena)

NOTA: Los clientes 
en Austria llaman a 
Langen, Alemania, 
para obtener asis-
tencia técnica y 
atención a clientes.

Ventas para el hogar y negocios pequeñas . . . . . . . . . . .01 . . . . . . . . . .795 567602

Fax para el hogar y negocios pequeñas . . . . . . . . . . . . . .01 . . . . . . . . . . .795 67605

Asistencia a clientes del hogar/negocios pequeñas . . . . .01 . . . . . . . . . . .795 67603

Asistencia a clientes de cuentas preferenciales/
corporativas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0660 8056

Asistencia técnica para el hogar y regocios pequeñas . . .01 . . . . . . . . . . 795 676-04

Asistencia técnica para cuentas preferenciales/
corporativas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0660 8779

Conmutador . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .01 . . . . . . . . . . . . 491 04 0

Sitio Web: support.euro.dell.com/at

E-mail: [email protected]
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