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 Restauración del sistema operativo

Soporte de recuperación del 

sistema

PRECAUCIÓN: Aunque el soporte de 
recuperación del sistema está diseñado 
para conservar los archivos de datos del 
equipo, se recomienda hacer copia de 
seguridad de los archivos de datos antes 
de usarlo.

Se puede usar el soporte de recuperación del 

sistema creado usando la Copia de seguridad 

local Dell DataSafe, para devolver el disco duro al 

estado operativo en que estaba cuando compró el 

equipo sin borrar los archivos de datos.
Utilice el soporte de recuperación del sistema 

en caso de:

Fallo del sistema operativo que impida el uso 

•	

de las opciones de recuperación que están 

instaladas en el equipo.
Fallo del disco duro que impida recuperar 

•	

los datos.

Para restaurar la imagen de fábrica del equipo 

usando el soporte de recuperación del sistema:

Inserte el disco de recuperación del sistema 

1. 

o la llave USB y reinicie el equipo.
Cuando aparezca el logotipo DELL

2. 

™

, pulse 

<F12> inmediatamente.

NOTA: Si espera demasiado y aparece 

el logotipo del sistema operativo, siga 

esperando hasta que aparezca el escritorio 

de Microsoft

®

 Windows

®

; a continuación, 

apague el equipo e inténtelo de nuevo.

Seleccione el dispositivo de inicio adecuado 

3. 

de la lista y pulse <Entrar>.
Siga las instrucciones que aparecen en 

4. 

la pantalla para completar el proceso de 

recuperación. 
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