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Información de contacto de Dell

Asistencia técnica

Dell está siempre dispuesto a ayudarle ante un problema técnico si lo necesita.

1

Póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica desde un teléfono próximo a la impresora, 

de manera que el servicio pueda ayudarle con los procedimientos necesarios. Cuando solicite ayuda a 

Dell, utilice el código de servicio rápido para que la persona indicada del servicio de asistencia técnica 

conteste directamente a su llamada.
Encontrará el código de servicio rápido bajo la cubierta frontal de la impresora.

NOTA: Es posible que este código de Dell no se encuentre disponible en algunos países.

2

En los Estados Unidos, los clientes de grandes empresas deben llamar a 1-877-459-7298 y los 

particulares o pequeñas empresas deben utilizar el número 1-800-624-9896.
Si llama desde un país distinto o se encuentra en un área de servicio diferente, consulte “Información 

de contacto de Dell” en la página 37 para obtener el número de teléfono local.

3

Siga las indicaciones del menú en el sistema telefónico automático para ponerse en contacto con el 

representante de asistencia técnica.

Servicio automático de estado de pedidos

Para comprobar el estado de los productos de Dell que ha solicitado, vaya a support.dell.com, o llame al 

servicio automático de estado de pedidos. Una grabación le solicitará la información necesaria para 

informarle sobre el estado de su pedido y ubicarlo. Consulte “Información de contacto de Dell” en la 

página 37 para obtener el número de teléfono al que debe llamar desde su región.
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                 Marcas Más Populares
                                    	 Apple
	 Bissell
	 Brother
	 Canon
	 Casio
	 Cisco
	 Craftsman
	 Dell
	 FRIGIDAIRE
	 Garmin
	 GE
	 HP
	 LG
	 Motorola
	 Nikon
	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
	 SINGER
	 Sony
	 Whirlpool
	 Yamaha




                
                     Todas las marcas
                
            

        

        
            
                 Manuales populares
                    	Fitbit - Flex
	Nikon - D5000
	Nikon - D40
	Nikon - D3100
	Nikon - D90
	Nikon - D7000
	Nikon - D80
	Nikon - D3000
	HP - Officejet Pro 8600
	Canon - EOS 60D
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