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Obtención de ayuda 

Antes de llamar

NOTA: cuando realice la llamada, tenga a mano su código de servicio rápido. El código contribuirá 

a que el sistema telefónico automatizado de asistencia de Dell gestione con mayor eficiencia su 

llamada. Puede que también necesite la etiqueta de servicio (situada en la parte posterior del equipo).

Ubicación de la etiqueta de servicio y el código de servicio rápido

Puede encontrar la etiqueta de servicio y el código de servicio rápido de su equipo en una etiqueta 

situada en la parte posterior del equipo.

1

Etiqueta de servicio y 

código de servicio rápido

1
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