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Solución de problemas

 

•	La pantalla táctil se calibra en la fábrica 

y no es necesario volver a calibrarla. Si 

decide calibrar la pantalla táctil, consulte 

“Calibración de la pantalla táctil” en la 

página 48.

NOTA: si no se realiza la calibración 

correctamente, la sensibilidad de la 

pantalla táctil puede perder precisión.

Si la pantalla táctil empieza a perder 
sensibilidad: 

•	Calibre la pantalla táctil (consulte 

“Calibración de la pantalla táctil” en la 

página 48).

•	Es posible que haya partículas extrañas en 

la pantalla táctil (como notas rápidas) que 

bloquean los sensores táctiles. Para eliminar 

estas partículas:

a. Apague el equipo.
b. Desconecte el cable de alimentación de 

la toma de pared.

c. Use un paño limpio que no deje pelusa 

(puede rociar agua en un paño si es 

necesario, pero no directamente sobre la 

pantalla) y limpie la superficie y los lados 

de la pantalla táctil para quitar los restos 

de suciedad o las manchas de huellas.

Calibración de la pantalla táctil

NOTA: es recomendable calibrar la pantalla 

táctil si tiene problemas con ésta o si 

modifica la resolución.

Para calibrar la pantalla táctil, haga clic en
Inicio 

→ Panel de control→ Configuración 

de Tablet PC

→ Pantalla→ Calibrar...
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