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Restaurar sistema

PRECAUCIÓN: realice copias de seguridad de los archivos de datos de 
manera regular. La opción Restaurar sistema no supervisa o recupera 
los archivos de datos.

Restaurar sistema es una herramienta de Microsoft Windows que le ayuda 
a deshacer cambios de software en su equipo sin que ello afecte a sus 
archivos personales, como documentos, fotos, correos electrónicos, etc. 
Cada vez que instale un software o controlador de dispositivo, su equipo 
actualizará archivos de sistema de Windows que serán compatibles con el 
nuevo software o dispositivo. Es posible que algunas veces se produzcan 
errores no esperados. La opción Restaurar sistema le ayuda a restaurar 
los archivos de sistema de Windows al estado anterior a la instalación de 
software o controlador de dispositivos.
La opción Restaurar sistema crea y guarda puntos de restauración a 
intervalos regulares. El usuario utiliza estos puntos de restauración (o crea 
los suyos propios) para restaurar los archivos de sistema de su equipo a un 
estado anterior. 
Utilice esta función si los cambios realizados en el software, los controladores 
u otra configuración del sistema han dejado su equipo en un estado operativo 
no deseable.

NOTA: si la nueva instalación de hardware es la causa, quite o 
desconecte el hardware e intente realizar una restauración del sistema.
NOTA: la opción Restaurar sistema no crea copias de seguridad de sus 
archivos personales y, por lo tanto, no puede recuperar esos archivos 
que han sido borrados o dañados. 

Windows 8.1

Uso de Restaurar sistema

1. Abra el botón de acceso a Buscar y haga clic en Configuración.

2. Haga clic en Recuperación y en Abrir Restaurar sistema.
3. Siga las instrucciones que se indican en la pantalla.
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