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 My Dell Downloads

Cómo habilitar Computrace

1. Encienda (o reinicie) el equipo. 

2. Cuando se muestre el logotipo de DELL, presione <F2> inmediatamente 

para introducir el programa de configuración del BIOS 

NOTA: si espera demasiado tiempo y aparece el logotipo del sistema 
operativo, siga esperando hasta que vea el escritorio de Windows; 
a continuación, apague su equipo y vuelva a intentarlo. 

3. Seleccione la pestaña Security (Seguridad) y, a continuación, 

seleccione Computrace(R).

4. Seleccione Activate (Activar) para habilitar Computrace.

NOTA: una vez que habilite o deshabilite la opción Computrace 
en el programa de configuración del BIOS, no podrá cambiar 
esta configuración en el futuro. De esta manera, se podrán evitar 
cambios no autorizados en esta opción.

Cómo obtener ayuda en Computrace

Dell proporciona ayuda con Computrace a través de Absolute Software. 
Puede ponerse en contacto con Absolute Software para obtener ayuda en 
la instalación, configuración, uso y solución de problemas.
Para ponerse en contacto con Absolute Software, consulte el sitio web 
de Absolute Software en absolute.com o envíe un mensaje de correo 
electrónico a [email protected].

My Dell Downloads

My Dell Downloads (Mis descargas de Dell) es un repositorio de software 
que le permite descargar e instalar software que fue anteriormente instalado 
en su equipo pero que no recibió el soporte para ello.

NOTA: es posible que My Dell Downloads (Mis descargas de Dell) no se 
encuentre disponible en todas las regiones. 
NOTA: debe registrarse para acceder a My Dell Downloads 
(Mis descargas de Dell) . 

My Dell Downloads (Mis descargas de Dell) le permite:

•	Ver software que originalmente fue enviado con el equipo.
•	Descargar e instalar software autorizado.
•	Cambiar la contraseña de la cuenta My Dell Downloads (Mis descargas 

de Dell).

Para registrarse y utilizar My Dell Downloads (Mis descargas de Dell):

1. Vaya a smartsource.dell.com/web.

2. Sigas las instrucciones de la pantalla para registrar su equipo.
3. Vuelva a instalar el software o cree los soportes de copia de seguridad 

para uso futuro.
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                 Marcas Más Populares
                                    	 Apple
	 Bissell
	 Brother
	 Canon
	 Casio
	 Cisco
	 Craftsman
	 Dell
	 FRIGIDAIRE
	 Garmin
	 GE
	 HP
	 LG
	 Motorola
	 Nikon
	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
	 SINGER
	 Sony
	 Whirlpool
	 Yamaha
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                 Manuales populares
                    	Fitbit - Flex
	Nikon - D5000
	Nikon - D40
	Nikon - D3100
	Nikon - D90
	Nikon - D7000
	Nikon - D80
	Nikon - D3000
	HP - Officejet Pro 8600
	Canon - EOS 60D
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