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7 Garantía 

 

Certificación, Garantía y Garantía de Asistencia técnica y 
Asistencia técnica 

ITC, declara al comprador original que todos los aparatos fabricados y 
comercializados por ITC o comercializados por un proveedor autorizado por ITC, 
se encuentran libres de defectos de materiales y mano de obra y, bajo 
condiciones normales y adecuadas de uso, lo garantiza por un periodo de un año 
desde su instalación y no más de 13 meses a partir de la fecha de su venta, 
excepto según se disponga de otro modo por escrito. 
Las obligaciones de ITC se limitan a la reparación, sustitución o modificación (al 
único criterio de ITC) en las instalaciones de ITCo en otro lugar, de aquel material 
cuyos defectos hayan sido verificados, a condición de que el comprador haya 
notificado a ITC de cualquier defecto observado en el plazo de 15 días tras su 
recepción. Quedan excluidos aquellos daños causados o derivados del 
transporte. El transporte tanto de ida como de vuelta a las instalaciones de ITC 
correrá a cargo del comprador, quien asume todos los riesgos y también deberá 
organizar los reenvíos mediante portes pagados, excepto según se disponga de 
otro modo por escrito. Estas sustituciones, reparaciones o modificaciones en 
ningún caso determinarán la ampliación del periodo de garantía antes 
especificado. 
La garantía no cubre aquellos componentes que se deterioran o que en cualquier 
caso pueden ser considerados como consumibles, ni aquellos componentes o 
elementos que, por su naturaleza, normalmente se sustituyen periódicamente 
durante las tareas normales de mantenimiento. Además se sobreentiende que, 
tras la compra y la entrega del aparato, el comprador deberá ser considerado 
responsable de cualquier pérdida, daño o reclamación que afecte a personas o 
cosas en que se haya incurrido debido al uso o al mal uso del aparato, en 
representación del comprador, sus empleados, colaboradores, u otros. ITC no 
asume ninguna obligación ni compromiso de garantía referente a la precisión y/o 
la exactitud de las mediciones, ni referente a ningún daño que sufra el aparato, 
directa o indirectamente derivado del uso de reactivos y/o consumibles distintos a 
los producidos específicamente por ITC para sus propios aparatos, ni de los 
mismos correctamente comprobados. 
La garantía no se aplica a aquellos aparatos defectuosos o materiales que 
muestren defectos o daños derivados de las causas siguientes: 
1. Cuidado insuficiente o negligencia por parte del comprador. 
2. Mantenimiento insuficiente o negligente por parte del comprador en relación a 
las instrucciones incluidas en los manuales elaborados por ITC para este fin; 
manipulación intencionada o alteraciones del aparato, o cualquier intervención o 
reparación efectuada por cualquier persona no autorizada debidamente por ITC. 
3. El mal uso debido a descuidos, negligencias o inexperiencia. 
4. Uso de los materiales en condiciones más extremas que aquellas para las que 
han sido diseñados y fabricados, y el uso de los mismos junto con productos 
incompatibles o peligrosos. 
5. El incumplimiento de las normas relativas a la instalación, fuente de 
alimentación y el funcionamiento de los aparatos (especialmente en referencia a 
las normas de prevención de accidentes). 
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