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Capítulo 4 

Una solución para cada problema

Si no consigue insertar un disco

	Â

Mediante	un	movimiento	continuo,	introduzca	el	disco	en	la	unidad	hasta	que	toque	
con	los	dedos	el	borde	del	iMac.

	Â

Solo	pueden	utilizarse	discos	de	tamaño	estándar.	

Si no consigue expulsar un disco:

	Â

Cierre	todas	las	aplicaciones	que	puedan	estar	usando	el	disco	y,	a	continuación,	
pulse	la	tecla	de	expulsión	de	discos	(C)	del	teclado.

	Â

Abra	una	ventana	del	Finder	y	haga	clic	en	el	icono	de	expulsión	que	está	situado	
junto	al	icono	del	disco	en	la	barra	lateral	(o	bien	arrastre	el	icono	del	disco	desde	el	
escritorio	hasta	la	Papelera).

	Â

Cierre	su	sesión	de	usuario	desde	el	menú	Apple	()	>	Cerrar	sesión	“nombre	de	
usuario”	(en	el	menú	aparece	el	nombre	de	su	cuenta	de	usuario)	y,	a	continuación,	
pulse	la	tecla	de	expulsión	de	discos	(C)	del	teclado.

	Â

Reinicie	el	iMac	manteniendo	pulsado	el	botón	del	ratón.

Si tiene problemas para desplazarse con el ratón

	Â

Si	utiliza	un	ratón	con	bola	de	desplazamiento	y	nota	que	el	desplazamiento	
no	se	realiza	con	suavidad	o	que	la	bola	de	desplazamiento	del	ratón	no	gira	
adecuadamente	hacia	arriba,	hacia	abajo	o	hacia	los	lados,	sostenga	el	ratón	boca	
abajo	y	haga	girar	la	bola	de	desplazamiento	enérgicamente	mientras	la	limpia.

	Â

Para	obtener	más	información	al	respecto,	consulte	el	apartado	“Limpieza	del	ratón”	
en	la	página	74.
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