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Capítulo 4 

Una solución para cada problema

Si	el	problema	persiste:

1 

Apague	el	ordenador	y	extraiga	el	panel	lateral	(consulte	las	instrucciones	de	la	
página	39).

2 

Extraiga	el	soporte	de	la	unidad	de	discos	ópticos	del	compartimento	para	unidades	
ópticas	(consulte	el	apartado	“Cómo	sustituir	una	unidad	de	discos	ópticos”	en	la	
página	69).

3 

Inserte	cuidadosamente	la	punta	de	un	clip	enderezado	en	el	pequeño	orificio	situado	
en	la	parte	frontal	de	la	unidad	de	discos	ópticos.

4 

Presione	con	fuerza	hasta	que	la	bandeja	se	abra,	retire	el	disco	y	empuje	la	bandeja	
para	cerrarla.

5 

Vuelva	a	colocar	el	soporte	de	la	unidad	de	discos	ópticos	y	el	panel	lateral	en	su	
posición	(consulte	el	apartado	“Cómo	sustituir	una	unidad	de	discos	ópticos”	en	la	
página	69).

Si el indicador luminoso de estado parpadea y el ordenador no arranca

	Â

Si	recientemente	ha	instalado	memoria,	una	tarjeta	de	ampliación	PCI	o	algún	otro	
componente	interno,	compruebe	que	esté	bien	instalado	y	que	sea	compatible	con	
el	ordenador.	Intente	retirarlo	para	comprobar	si	el	ordenador	arranca	correctamente.

	Â

Si	la	luz	de	estado	sigue	parpadeando,	cuente	el	número	de	parpadeos	para	
identificar	el	problema:

• 

Un parpadeo corto seguido de un período apagado largo: 	la	memoria	no	es	válida.

• 

Tres parpadeos cortos seguidos de un período apagado largo:		memoria	defectuosa.
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