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Capítulo 4 

Una solución para cada problema

Problemas de comunicación Wi-Fi

Si tiene algún problema al utilizar la comunicación Wi-Fi:

	Â

Compruebe	que	el	ordenador	o	la	red	a	la	que	intenta	conectarse	funciona	
correctamente	y	cuenta	con	un	punto	de	acceso	inalámbrico.

	Â

Compruebe	que	el	software	esté	bien	configurado,	de	acuerdo	con	las	instrucciones	
que	acompañan	a	la	estación	base	o	al	punto	de	acceso.

	Â

Compruebe	que	el	MacBook	Pro	se	encuentre	dentro	del	radio	de	alcance	del	otro	
ordenador	o	del	punto	de	acceso	a	la	red.	Si	cerca	del	ordenador	hay	dispositivos	
electrónicos	o	estructuras	metálicas,	estos	pueden	crear	interferencias	en	la	
comunicación	inalámbrica	y	reducir	el	alcance	de	la	antena.	Se	puede	mejorar	la	
recepción	cambiando	la	posición	o	la	orientación	del	ordenador.

	Â

Compruebe	el	icono	de	estado	de	Wi-Fi	(Z)	en	la	barra	de	menús.	Pueden	aparecer	
hasta	cuatro	barras	que	indican	la	intensidad	de	la	señal.	Si	no	ve	ninguna,	cambie	de	
ubicación.

	Â

Para	obtener	ayuda	en	Internet,	seleccione	Ayuda	>	“Centro	de	ayuda”	y	busque	“wi-fi”.		
Si	desea	obtener	más	información,	consulte	las	instrucciones	incluidas	con	el	
dispositivo	inalámbrico.
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