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Estado

Causas posibles, descripciones y soluciones

Las imágenes se cortan o se
imprimen páginas en exceso.

Si utiliza un papel más pequeño del tamaño seleccionado en la
aplicación, utilice el mismo tamaño de papel que el seleccionado
en la aplicación. Si no puede cargar papel del tamaño correcto,
utilice la función de reducción para reducir la imagen y, a
continuación, imprima.
Consulte la Ayuda del driver de la impresora.

El color de la impresión es
diferente al de la pantalla del
ordenador.

• Los colores obtenidos del tóner de color son diferentes de los

colores mostrados en la pantalla de su sistema de
producción.

• La gradación del color podría aparecer de forma diferente si

se ha seleccionado [Activado] para la opción [Economy
Color] en la pestaña [Cal. Imp.] del cuadro de diálogo del
driver de la impresora.
Consulte la Ayuda del driver de la impresora.

• Apague la impresora y vuelva a encenderla.

Si el color todavía se muestra diferente en la hoja impresa,
realice la siguiente operación.

1. Pulse la tecla [Menú] en el panel de mandos, seleccione

[Mantenimiento] y, a continuación, pulse la tecla [OK].

2. Pulse la tecla [ ] o [ ], seleccione [Dens/Reg. color] y,

a continuación, pulse la tecla [OK].

3. Pulse la tecla [OK].

Si este procedimiento no resuelve el problema, póngase en
contacto con el representante de ventas o de servicio técnico.

El color de la impresión no es el
color especificado.

Si falta un color específico, apague y encienda la impresora. Si no
se soluciona el problema, póngase en contacto con su distribuidor
o con un representante del servicio técnico.

El color cambia
considerablemente cuando lo
ajusta en el driver de la
impresora.

No sobrepase los ajustes del equilibrio de color en la pestaña
[Cal. Imp.] del cuadro de diálogo del controlador de la impresora.
Consulte la Ayuda del driver de la impresora.

Las imágenes con calidad
fotográfica se imprimen mal.

Algunas aplicaciones reducen la resolución cuando imprimen.

Otros problemas de impresión
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