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Estado

Causas posibles, descripciones y soluciones

El papel no se alimenta desde
la bandeja seleccionada.

• Asegúrese de que los ajustes realizados en el driver de la

impresora coinciden con los ajustes realizados en el panel de
mandos.

La imagen impresa es diferente
de la imagen que muestra la
pantalla del ordenador.

• Al utilizar determinadas funciones, como la ampliación y la

reducción, el aspecto de la imagen puede ser diferente al que
se ve en la pantalla del ordenador.

Tarda demasiado en reanudar
la impresión.

• Los datos son tan abundantes o complicados que tardan

mucho en procesarse. Si el indicador de entrada de datos
parpadea, significa que los datos se están procesando.
Espere hasta que se reanude.

• La impresora estaba en el modo de ahorro de energía. Para

reanudar el modo de ahorro de energía, la impresora debe
calentarse, lo que hace que tarde en iniciar la impresión. Para
desactivar el modo Ahorro de energía:

1. Pulse la tecla [Menú] en el panel de mandos, seleccione

[Sistema] y, a continuación, pulse la tecla [OK].

2. Pulse la tecla [ ] o [ ] y, a continuación, seleccione

[Ahorro de energía 2].

3. Pulse la tecla [ ] o [ ] y, a continuación, seleccione

[Desactivado].

La impresora tarda demasiado
en realizar el trabajo de
impresión.

• La impresora tarda mucho en procesar las fotografías y otras

páginas con muchos datos, por lo que debe ser paciente
cuando imprima dichos datos.
Al cambiar los ajustes con el driver de la impresora puede
acelerar la impresión.
Consulte la Ayuda del driver de la impresora.

• El volumen de datos es tan grande o tan complejo que se

tarda tiempo en procesarlos.
Si el indicador de entrada de datos parpadea, significa que
los datos se están procesando. Espere hasta que se reanude.

• Si el indicador de entrada de datos del panel de mandos está

parpadeando, significa que la impresora se está calentando.
Espere un momento.

• La impresora está ajustando el registro de color. Espere un

momento.

8. Detección de errores
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